
教
学
探
索

《教育与教学研究》
JOURNAL OF EDUCATION AND TEACHING

2023年6月
第5卷第1期

June 2023
Vol.5, No.1

13

DOI: 10.6994/JET.202306_5(1).0002

“三新两疫”趋势时代之线上新教学模式挑“三新两疫”趋势时代之线上新教学模式挑
战与因应策略──以马来西亚北部一所偏乡战与因应策略──以马来西亚北部一所偏乡

地区微型华文小学为例地区微型华文小学为例
Challenges and Strategies for New Online Teaching 

Models in the Era of “3N2E”: A Case Study of a 
Under-enrolled Chinese Primary School in 

Northern Rural Area, Malaysia

张永仁 * 

Teo Eng Jin

    摘  要：摘  要：随着2019年末中国发生新冠肺炎（Covid-19）疫情，如今
已蔓延全球及持续影响世界正常运转，严重冲击教育领域教师教学与学生
学习活动的进程。马来西亚从2020年3月18日开始封城，为了落实教
师“停课不停教”及学生“停课不停学”措施，学校开始实施从实体教学
转移线上新教学模式。因此，本研究目的为了探讨马来西亚北部一所偏乡
地区微型华文小学在“三新两疫”既是新冠肺炎、新常态、新挑战与疫情
中及后疫情时期背景下，教师实践线上新教学模式的挑战与因应策略，并
以个案研究和半结构访谈法立意抽样访谈7位不同年资与学科资深教师进
行研究。研究发现有关教师在实践线上新教学模式时所面对的挑战包括教
师教学与学生学习之网络问题、教师教学时间不足、教师教学缺乏教具、
教师教学方法的限制、学生学习缺乏电脑与上网设备、学生学习缺乏运用
电脑与应用程序技能、学生学习缺乏适应性、学生学习缺乏课堂参与。然
而，教师因应挑战的策略涵盖提供录制教学影片与纸本教学讲义、学校征
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求商家赞助电脑设备、教师义务提供一对一教导父母与孩子使用电脑与应
用程序指南、提升线上新教学模式素养与技能及教师与家长进行有效沟通
和监督。
    关键词关键词：：新冠肺炎疫情，教学创新，线上学习，微型华文小学

         Abstract: The aggressive spread of the novel Coronavirus (Covid 19) since 
its outbreak in China in the end of year 2019 has continually affected the world’s daily 
norms, including  adverse impacts on education field, its teaching approaches 
and student learning progress. Schools have then switched from physical teaching to 
online teaching as a countermeasure against the constraints brought by the 
Malaysia lockdown imposed since 18th March 2020, where the concepts “class 
suspended, learning continues” of teachers and “class suspended, learning continues” of 
students come into reality. Therefore, this study aims at discussing countermeasures taken 
by teachers of a Malaysian under-enrolled schools located in a rural area, on resolving 
the challenges of online teaching under the context of “3N2E”, which are “New Virus 
Covid-19, New Normal, New Challenges” and “Epidemic, Endemic”. By adopting the 
form of case study and semi-structured interview, seven teachers of different seniority 
have been selected through purposive sampling. This study unfolds the challenges faced 
by the selected teachers, inclusive of poor internet connection during teacher teaching 
and student learning process, insufficient time and teaching tool of teacher teaching, the 
constraints of teacher teaching method, the lack of computers and internet facility of 
student learning, the lack of skills of students on computer applications, low adaptability 
and absenteeism of student learning. Nevertheless, teachers cope with the challenges by 
providing pre-recorded tutorial videos and teaching materials, seeking for the sponsor 
of computers by schools, introducing one to one guidance to both parents and children 
on computer applications, enhancing the new online teaching method accomplishments 
and skills, as well as the conduct of effective communication and supervision by teachers 
and parents. 
       Keywords: Covid-19, Teaching Innovation, Online Learning, Under-enrolled 
Chinese Primary School
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一  前言一  前言
    

        1.1 研究背景与动机    

   马来西亚是是一个多元族群、多元文化及多元宗教所组成的国家，然

而，马来西亚在教育制度治理上，展现独特多元族群、多元文化及多元宗

教不同色彩的特征，保留殖民地时期的社会文化遗产，形成多元性质的

发展模式。因此，国家教育改革计划，也对未来基础教育发展提出整体性

规划，并于2012年9月，马来西亚教育部正式公布《2013年至2025年马来

西亚教育发展大蓝图》计划，从2013年1月起在为马来西亚历史上立下教

育改革的重要议程，为国家未来13年制定关于教育体系发展目标与方向、

教育改革计划项目、培育具有全球化竞争力卓越人才计划立下重要的奠基 

（Ministry of Education Malaysia，2013）。

   《2013年至2025年马来西亚教育发展大蓝图》提出多项教育改革计划，

其中一项包括“致力于善用资讯与通讯科技，改善、加强与提升学生学习

品质”为目标。为了全面落实这项教育改革计划的进程，马来西亚教育部

因应这项教育改革计划决定为了改善与提升全国1万185所中小学学校网络

设施问题，并推出“一个精明网络计划”（1 BestariNet）和“青蛙模拟学

习环境系统”（Frog Virtual Learning Environment）的虚拟教学模式，解

决与改善学校网络连接速度问题。同时，设立教学视频数据库，供教师有

个平台参考由优秀教师所制作的优质线上教学内容影片，以利提升教师本

身在线上授课的教学成效和完善丰富的教学内容。此外，教育部也鼓励学

校教师善用资讯与通讯技术提升线上教学品质和学生的自我增强学习素养 

（Ministry of Education Malaysia，2013）。

    随着2019年12月末，中国湖北省武汉市发生突如其来的新冠肺炎

（Covid-19）疫情，如今新冠肺炎（Covid-19）确诊案例已经蔓延席卷全

球包括马来西亚，疫情的发生严重危害人民的生命健康安全及全球经济、

贸易、卫生及教育等领域。2020年1月25日，马来西亚发现首宗境外入境

确诊案例，接着同年2月3日，马来西亚卫生部宣布首名马来西亚公民确诊

案例个案。同年3月份，马来西亚新冠肺炎（Covid-19）疫情日益严重，

确诊案例也逐渐增加趋势，为了阻断新冠肺炎（Covid-19）扩散至各个地
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区，3月16日晚上10点钟，马来西亚时任首相丹斯里拿督慕尤丁（Tan Sri 
Dato Muhyiddin bin. Mohd. Yassin）透过电视直播，根据“1988年传染病

预防与控制法令”（The Prevention and Control of Infectious Diseases Act 
1988）和“1967年警察法令”（The Police Act 1967）正式颁布3月18日开

始实施马来西亚行动管制令（Movement Control Order，简称MCO）。同

时，马来西亚政府也为了确保全体教师和学生在生命受到保障和健康受到

保护下接受优质的教育和学习。虽然这项突如其来的宣布直接冲击教育领

域教师教学与学生学习活动的进程和打乱了学校正常教育活动的进行。然

而，为了达致《2013年至2025年马来西亚教育发展大蓝图》所提及的其中

一项教育改革计划，既是“致力于善用资讯与通讯科技，改善、加强与提

升学生学习品质”为目标。马来西亚教育部不得不在新冠肺炎（Covid-19）
疫情的契机下，提前发展与优化学校线上教学活动，并鼓励城市与偏乡地

区学校全面把日常的实体教学活动转移成为线上教学活动。根据Mohmmed
等人（2020）认为当学生在面对疫情被迫在家学习时，线上教学是最符合

当下的教学方式。在疫情期间，还是可以持续落实教师“停课不停教”及

学生“停课不停学”措施，把学生在课业学习上的影响层面减到最低，并

创下马来西亚教育领域历史上教师们开启线上新教学模式，既是透过游

戏化（gamification）、影片、语音、电子书、录像、Google Meet, Google 
Classroom, Microsoft Teams, Zoom Cloud Meeting, Cikgootube, Quizizz, 
Wordwall及社交媒体应用程序等资讯传送媒介进行教学（Thannimalai & 
Baloh, 2021; Abdul Rahman & Ramli, 2021）。

        1.2 研究目的与研究问题 

   本研究之研究构思来自近几年来，突如其来所发生的新冠肺炎疫情的

背景下，学校教育从实体教学转移线上新教学模式。由于，偏乡地区学校

长期面对缺乏网络基础建设问题（National Audit Department of Malaysia, 
2019），偏乡地区学生经常在线上学习面对网络无法连接与网络不稳定性

（Mohd.N.M., 2021; Anuar, 2020; Aziz A.等人，2020），导致偏乡地区学

生在线上学习没有达到预期效果（Ameli等人, 2020）。然而，微型学校长

期面临许多外在因素，其中包括社区社经地位变异、人口迁移及地理不便

等因素，目前全国拥有1302所华文小学，其中有616所是属于微型华文小
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学，占了比例47.3%，这项数据显示对华文小学日后不利发展，也产生严

重危机与影响（Mah，2022）。与此同时，在马来西亚尚少研究关于偏乡

地区教师和过去相关研究未曾针对微型华文小学教师在实施线上教学所面

对的挑战与因应策略方面的研究。

     藉此过程，研究者欲想深入探讨、了解和分析马来西亚北部一所偏乡

地区华文小学教师在“三新两疫”既是新冠肺炎疫情时期、新常态期间、

新挑战与疫情中及后疫情时期背景下，教师实践线上新教学模式所遇到的

挑战因素及教师对于面对这些挑战因素要如何有效处理的因应策略有哪

些？有鉴于此，研究者依据研究目的，在本研究提出探讨的问题：马来西

亚北部一所偏乡地区微型华文小学教师在“三新两疫”时空背景下，实践

线上新教学模式的挑战为何及有关因应策略为何？

     1.3 名词释义

    本节的名词释义为微型华文小学，依照1967年教育部发出通令（Surat 
Pekeliling Bil.3/1967）指出微型学校（Sekolah Kurang Murid，简称SKM）是

指学生人数少于150名学生的学校，既属于微型学校（Kementerian Pelajaran 
Malaysia，1967）。微型学校的产生与构成，主要是人口流动与地理环境

两个因素促成。至于人口流动的因素是因为广泛居住偏乡地区的青年基于

就业机会，流动至首都或其他城市发展与居住，并造成原生地区人口高龄

化和无新生人口诞生的情形，间接影响学生来源。同时，大城市市中心位

置成为商业地区因素，造成当地市中心居民流动城市边缘地区居住，造成

位于市中心地区的学校没有足够的学生来源。另外，地理环境因素，则是

因为东马砂拉越和沙巴的土著部落之间的距离遥远，造成当地学校学生来

源不足，并成为微型学校（彭德生，2021）
    华文小学则是采用以华文为主要教学媒介的小学学校。因此，微型华

文小学既是一所采用华文为主要教学媒介语，学生人数少于150名学生的

学校。微型华文小学的形成主要是华裔人口生育率偏低和华裔人口国内流

动与国外流动所致（沈天奇，2022）。目前全国有614所微型华文小学，

其中砂拉越占最多拥有微型华文小学的州属（126所）、其次为霹雳州

（116所）、接着是柔佛州（103所）、吉打（54所）、森美兰（45所）、

彭亨（42所）、马六甲（36所）、槟城（26所）、雪兰莪（25所）、沙巴

17
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（23所）、登嘉楼（6所）、玻璃市（4所）、吉隆坡（4所）及吉兰丹（4
所）（Kementerian Pelajaran Malaysia, 2022）。

 

二  文献探讨二  文献探讨

     本研究主要探讨马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学教师在“三

新两疫”时空背景下，对于教师实践线上新教学模式的挑战及因应策略，

并分别从“马来西亚线上教学基础设施现况”、“新冠肺炎疫情时期教师

线上教学的挑战因素”、“新冠肺炎疫情时期学生线上学习的挑战因素”，

三方面进行相关文献摘要、评析与综合讨论，以进一步调查研究之理论性

和实务的基础。

         2.1 马来西亚线上教学基础设施现况 

   资讯与通讯科技融入教学是《2013年至2025年马来西亚教育发展大蓝

图》所最为关注的教育改革议题之一，其目标为“致力于善用资讯与通

讯科技，改善、加强与提升学生学习品质”，因此马来西亚教育部推出“一

个精明网络计划”（1BestariNet）和“青蛙模拟学习环境系统”（Frog 
Virtual Learning Environment）的虚拟教学模式。“一个精明网络计划”

（1BestariNet）的理念是致力于改善城市与偏乡地区教育学习平台，无论

是城市或偏乡地区的学生都享有高品质的网络平台学习机会，并在全国1
万多所中小学学校设立4G覆盖网络，全面提升网速和登入问题，以利教

师可以顺利实施线上教学，成功迈向资讯与通讯科技教育创新步伐。此

外，马来西亚教育部也积极训练和确保所有教师具备“青蛙模拟学习环境

系统”（Frog Virtual Learning Environment）的虚拟教学素养（Ministry of 
Education Malaysia, 2013）。

   根据“2013年国家总稽查司报告”（Auditor General's Report 2013）
指出教师使用资讯与通讯科技教学只有那么区区0.01%至4.69%（National 
Audit Department of Malaysia, 2014）。但是马来西亚教育部还是对于资讯

与通讯科技融入教学的态度是积极，期盼学生可以掌握科技技术与自主学

习素养，并投入约4.47亿令吉的经费用于基础建设、购买相关器材及教师

培训活动经费等（Kaur & Hussein, 2015）支持推动“青蛙模拟学习环境系

统”（Frog Virtual Learning Environment）计划（National Audit Department 
18
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of Malaysia, 2014）。2017年马来西亚教育资讯局对于上述计划的进展与评

估进行相关研究发现多达35%教师不曾使用过“青蛙模拟学习环境系统”

（Frog Virtual Learning Environment）进行教学（National Audit Department 
of Malaysia, 2019）。学者Shahaimi & Khalid（2015）研究发现教师不使

用“青蛙模拟学习环境系统”（Frog Virtual Learning Environment）进行教

学主要原因是教师本身缺乏对于系统的技能素养的认识及教师本身没有足

够的时间准备教学材料，然而若有使用其系统教学经验的教师大部分还是

只局限于投影片简报与上传阅读文章的功能（Rienties等人，2016）。此

外，许多位于偏乡地区的学校也在实施“青蛙模拟学习环境系统”（Frog 
Virtual Learning Environment）教学时面临的诸多问题包括网络设施、技术

支持、教师缺乏培训、教师教学时间的限制及教师缺乏对系统技术的素养

等问题（Graviferk等人，2016）。这诚如Noh学者等人（2014）研究发现

教师对于资讯与通讯科技教学信心不足和缺乏相关技能是一致的（Noh等
人，2014）。

       在2019年7月份，马来西亚国家稽查局 （National Audit Department 
of Malaysia）公布“2018年第一季度总稽查司报告”（Auditor General's 
Report 2018 Series 1）指出截至2018年全国1万185所中小学学校中，有多

达3,698所(36.3%)中小学学校“青蛙模拟学习环境系统”（Frog Virtual 
Learning Environment）的服务水平没有符合标准，导致有些偏乡地区学

校长期面对稳定性的电供问题和缺乏网络硬件建设等问题因素（National 
Audit Department of Malaysia, 2019）。同时，在总稽查司根据资料分析发

现，教育部所提供7千343所中小学学校的宽频网络设备，有多达3千477所 
（47.4%）中小学学校没有获得合约所规定的网速设施，就因为学校网络

设备欠佳和网速问题因素，导致学校教师使用“青蛙模拟学习环境系统”

（Frog Virtual Learning Environment）进行教学的机会自然而然处于偏低现

象，加上“青蛙模拟学习环境系统”（Frog Virtual Learning Environment）
系统需要长期处于连线状态，以便数据可以顺利上传至云端，然而，偏乡

地区面对网络设备不佳和网络速度缓慢，导致教师在“青蛙模拟学习环境

系统”（Frog Virtual Learning Environment）教学带来居多不便，直接严重

影响教师在电脑室的教学成效（National Audit Department of Malaysia, 2019）。
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   新冠肺炎疫情期间，学校教学活动从实体教学环境转移为线上进行教

学，已经反映出马来西亚的网络基础建设不完善与缺乏基础设施，严重造

成教师无法顺利进行线上教学，已经是不争的事实。然而，在一些偏乡

地区严重缺乏网络基础设施和网络登入受到严重障碍问题，仍然是偏乡地

区教师一直抱怨、无奈与深感不满（Nik等人，2021）。根据Berkshire媒
体在社交媒体上所进行的一项教育研究调查，其样本数178万份，其中一

项关于疫情期间居家教学与上课及家庭网络问题现况研究调查、共有15万
5,296份响应孩子在居家学习所涉及问题涵盖网络问题、没有完善的设施

与技术不佳等，让家长对于孩子居家上课现况感到担忧与不满（Hasnam, 
2020）。因此，教育部有必要立即改善偏乡地区的网络基础设施，以确保

教师教学与学生学习上不再受到不必要的障碍与挑战。 

         2.2 新冠肺炎疫情时期教师线上教学的挑战因素 

         2.2.1 网络设施问题

   新冠肺炎疫情已侵入马来西亚，教育部为了减缓病毒在学校蔓延，并

确保教师与学生的生命、健康与安全受到保障和照顾，学校开始全面停止

一切实体教学活动，改用线上教学模式进行教学。Krishnamurthy（2020）
认为在新常态期间，需要有特殊的方式解决教师与学生无法在学校上实

体课程的替代方案，既是教师需要使用现有的教学平台如Microsoft Team, 
Google Meet, Zoom, Google Classroom, Telegram, WhatsApp等，实施线上教

学与居家学习的措施，以便学生学习不受到影响。

   线上教学的实施主要是通过网络、电子器材和资讯系统为学生提供资

讯（Khiccha等人，2020）及使用网络的连接呈现不同类型的学习互动技

能（Sadikin等人，2020）。然而，沙巴州Ranau县教育局对于教师实施

线上教学所面临的挑战进行调查研究，发现多达58%教师在实施线上教

学时面对最大的挑战就是无法连接网络和网络不稳定型问题（Goliong等
人，2020）。同样地，学者Fauzi & Khusuma（2020）也认为网络的稳定性

连接是实施线上教学过程中一项挑战，若没有稳定性的网络或在教学时无

法连接上网络，对教师而言既是一项莫大的挑战，也严重影响教师在教学

时所要传达的教学内容（Hashim等人，2020；Ibrahim & Razak, 2021）。
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   对于实施线上教学时不只是只有教师本身面临诸多问题与挑战，学者

Mohamad也发现在实施线上教学期间，居住偏乡地区和偏远地区的学生在

线上学习时，也同样面临网络无法连接的问题，导致他们时常无法好好在

线上学习（Mohamad, 2021）。与此同时，学者Anuar研究发现位于偏乡

地区和偏远地区的学生在居家学习时，也面临网络设备无法连接网络及网

络稳定性的问题，严重影响学习（Anuar, 2020）。反观，学者Hashim等

人（2020）建议教师在合适教学平台之前，教师或许可以考虑学生居家网

络问题，无论学生家里的网络连接信号强或弱，那么选择所需信号较底的

WhatsApp和Telegram平台进行教学最合适不过（Hashim等人，2020）。 

   以上种种情况符合Bernama（2020）的观点，既是网络设备的连接问题

与网络的稳定性是偏乡地区教师与学生无论是在线上教学或学习都面对巨

大问题与挑战。有鉴于此，事实已经证明在新冠肺炎疫情和新常态时期教

师与学生所面临的网络设备问题与挑战。

         2.2.2 教师技术素养不足

 在新冠肺炎疫情与新常态期间，教师在实施线上教学所面对的挑战既

是教师对于电脑技术素养不足的问题，也是影响教育教学品质的关键因

素。Idriki & Tan（2022）认为不是所有教师都具备电脑技术素养，尤

其是那些资深教师长期以来都习惯以传统实体教学为主，那么在新冠肺

炎疫情关系，实施线上教学对资深教师而言是一项前所未有的新挑战。

然而，Goliong等人（2020）研究指出，有29%的教师在实施教学时不太

擅长应用网络教学工具、缺乏操作电脑技能来进行在线上教学。由于教

师对于电脑技术素养的能力不足，将导致教师在线上教学的成效大大降

低。Rahman & Yassin（2008）也认为教师实施线上教学所面对的最大挑战

就是教师自己本身缺乏电脑技术素养。若教师本身没有意愿提升自己对电

脑技术素养，那么在实施线上教学时将会面对另一波的挑战。

   有鉴于此，教师应该做好充分的准备和提升他们对电脑资讯功能和技

能的熟悉度，以便可以提升教学与学习成效（Salleh，2020），并善用

网络资源、视频、电脑设备及手机应用程序来提升教学效能（Hairia’an & 
Dzainudin，2020）。无可否认过去的研究显示，在实施线上教学与学习

过程时，皆是认为教师在线上教学时，教师通常缺乏运用资讯工具的能力
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（Salleh, 2020）。有关问题所在，离不开教师平时日常生活对于智能型手

机和电脑的运用使用量不多而造成。同时，造就教师面对日常需要上传大

量学习单、检查学生作业及在线上与学生进行交流所带来许多障碍和压力

（Goliong等人，2020）。此外，由于这些教师只精通制作投影片简报和

处理一些日常行政业务，缺乏其他应用电脑的技能，导致无法好好善用网

络资讯的资源及对于电脑网络的运作熟悉度有限，导致教师却无法运用动

画和多媒体进行有效的教学，提升教学成效（Hairia’an & Dzainudin，2020）。 

    2.3 新冠肺炎疫情时期学生线上学习的挑战因素 

        2.3.1 缺乏网络设备与工具

   在新冠肺炎疫情期间或是新常态时期，教师在实施线上教学与学生学

习活动时，经常面对的问题就是网络技术问题的困扰，有关网络的连接

问题经常是线上教学一直困扰教师与学生已久的课题之一（Thannimalai 
& Baloh，2021），尤其是位于偏乡地区经常面对网速的困扰（Aziz A.等
人，2020）。因此，教师在实施线上教学的过程中，往往需要顾虑学生的

居住所在地网络信号强或弱、学生的上网工具等许多不确定因素，从中影

响学生线上学习的效果。Jafar等人（2020）认为，学生在线上学习经历了

网络连接问题将导致学生学习进度远远抛在后面（Jafar等人，2020）。此

外，Hamdan & Muhamad（2021）和Anuar（2020）认为学生在线上学习所

遇到的问题包括家里无法使用网络设备、时常受到网络讯号干扰及面对网

络不稳定性等问题（Hamdan & Muhamad，2021; Anuar，2020）。网络设

备的不佳严重影响学生在线上学习的进度，也让学生在线上学习带来许多

不便。同样的，Aziz A.等人（2020）研究发现，居住在偏远地区的学生也

面对网络信号稳定性问题，造成线上学习所带来不便性。那么，唯有在所

有城市地区、偏乡地区及偏远地区的网络覆盖率处于优良与稳定的状态之

下，教师才有可能顺利实施线上教学，学生才有可能不再受到网络的干扰

的情况下，安心学习。

   然而，根据Ameli等人（2020）的一项研究发现，位于偏乡地区的学生

在线上学习没有达到预期相关学习效果，主要原因是这群偏乡地区的学生

属于来自社会经济地位低落家庭、家庭没有完善的网络设备及家里地理位

置的网络基础设施问题，同时，这些研究也发现偏乡地区的学生面对网络
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连接问题及缺乏使用手机应用程序的技能等（Ameli等人，2020）。若学

生在没有个人电脑、笔记本电脑、智能手机或平板电脑等上网设备，将影

响学生在线上学习过程（Fauzi & Khusuma，2020）。马来西亚教育部也进

行一项学生拥有电子产品的调查，结果显示90万名学生当中，只有36.9%
的学生没有属于自己的任何电子产品，这也反映了家庭的社会经济因素，

导致学生在线上学习的准备程度存在一定差异，来自高收入家庭的学生

比低收入家庭学生在线上学习的准备程度来的更好，主要原因父母受到

经济的收入影响，父母比较关注他们的日常需求而不是学习需求（Jafar等
人，2020）。

  根据Goliong等人（2020）的研究发现，有多达16%的学生没有智能手

机，在线上学习是使用父母的手机及需要与兄弟姐妹共享手机上课的需

求，传送学习作业、学习教材、参考数据等，并引发父母的手机数据流量

迅速耗尽的问题。另外，Saifudin & Hamzah（2021）的研究也发现，大部

分的学生是以借用父母的手机和与兄弟姐妹共享一部手机的情况下，轮流

的方式进行线上学习，一旦父母需要出门工作或其他兄弟姐妹正在使用手

机线上学习，他们就无法准时进行线上学习了。这种情况与Razi（2020）
观点一致，既是来自中低收入家庭的父母受在线上学习的影响比较严重，

主要原因是父母只拥有一部智能手机，且需要让孩子以轮流的方式用于线

上学习。由于学习环境不利，网络数据流量或电子产品的限制及其他一些

干扰因素，导致学生在线上学习面对诸多挑战（Putri等人，2021）。

        2.3.2 学生学习动力与态度

   学习动力在教学与学习过程扮演着重要角色，其可以让学生在学习上

有明确的方向和成效。一般上具有学习动力积极的学生，在学习过程中皆

有强烈及稳定的持续探索精神。根据Nurmala等人（2014）的观点，学习

动力是学生积极开展学习活动，进而追求最佳的学习成果的动力，学习动

力也可以激发学生学习精神，相反地，缺乏学习动力既会降低学习精神，

进而影响学习成果。然而，Harandi（2015）的研究说明，对于那些线上学

习有学习困难或注意力不集中的学生而言，学习动力是可以帮助他们获得

学习成果的重要因素。如果学生缺乏学习动力，那么就表示他们在学习活

动里没有要实现任何的学习目的（Nurhayati & Abdullah，2016）。 
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   在新冠肺炎疫情与新常态期间，教师实施线上教学的成效越来越不理

想，在整个教学过程中缺乏学生积极参与。根据Jidin（2020）提及，学生

长久以来，对于实体教学习以为常，但是在新常态期间，学生对于教师线

上教学感觉非常陌生，心里产生不适应状态，面对荧幕面无表情，导致学

生在线上学习产生学习成效问题。与此同时，根据Jafar等人（2020）的研

究发现，学生无法适应新冠肺炎疫情与新常态期间所实施的线上教学活

动，加上平时无法参与户外活动，造成身心疲劳，缺乏专注线上学习。故

此，学生需要具备更多的学习动力，适应与面对在新常态期间，接受新的

学习方式，然而，不可或缺来自父母亲的支持与鼓励。

        Hamat等人（2020）认为，线上教学所引发学生出席率与学生不专注

课程学习问题，需要家长认真看待，唯有在家长的全程监督下，学生得到

家长和良好的环境支持，才可以获得高度的学习动力。Goliong等人（2020）
研究发现，有些学生缺乏使用手机或笔记本电脑技能，并导致发生关于教

师透过WhatsApp、Telegram手机应用程序或电子邮件发送的教学数据无法

阅读和无法打开相关档案的情况。如果新常态期间，学生学习过程中获得

父母支持与监督，那么对于不熟悉操作电子产品的孩子而言，是一种莫大

的鼓励与关爱。

   此外，Novianti & Garzia（2020）研究发现，虽然许多家长还没充分

准备好迎接线上新教学模式的实施的到来，但是还是有大部分的家长愿

意排除万难，分配时间监督与关心孩子居家学习的情况。接着，Lau等人

（2021）认为家长需要为那些还没做好居家学习准备的孩子进行监督，从

中观察孩子在居家学习上的态度转变与不适应性问题。 

        2.3.3 学生互动问题

  教师与学生之间建立良好互动关系，将有效于提升教学品质、教学成效

及学生学习参与的重要过程。在新冠肺炎期间，教师与学生之间无法像以

往那样面对面交流与沟通，教师与学生之间缺乏良好的互动与沟通，教师

将无法理解学生所面对课业的问题所在，那么线上教学过程和线上学习将

变成毫无意义了。因此，教师只能透过线上交流的方式了解学生的思想动

态。诚如Harlina, Zubaidah & Ainee（2017）认为线上学习是学生透过电脑

辅助与系统之间的双向互动。根据Najib等人（2017）的观点，不是所有
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学生都能感受线上学习的优点和乐趣，唯有教师在线上教学营造有效学习

文化，引起学生学习动机，并才能达致线上学习的互动效果。

   目前的线上虚拟互动往往隔着冷冰冰荧幕进行交流，相对于真实情况面

对面互动交流往往有许多不真实性的程度，尤其是学生对于课程内容的理

解与否，学习态度的真情性，往往因为隔着荧幕或网络连接讯号不佳的情

况下所导致的画质，所反映出错误的资讯。Yu & Zhu（2011）认为教师与

学生的良好互动关系，关键取决于教师在线上教学过程中的良好表现与态

度。但是，教师在进行线上教学时，难于分辨学生到底有没有理解教师所

要传达的教学内容与知识，所以教师在教学过程中，必须与学生之间产生

双向互动和交流。

三  研究设计与实施三  研究设计与实施
        

    本章节研究设计与实施，主要包括研究方法与步骤、研究场域与研究

参与者、研究限制的处理，将详细说明如下。

         3.1 研究方法与步骤

     本研究目的旨探讨马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学教师在

“三新两疫”时空背景下，实践线上新教学模式所遇到的挑战因素为何及

有关教师的因应策略方法。本研究为了深入探讨这研究目的，研究者综合

马来西亚国内专家学者的文献进行初步分析，并拟定本研究的基本研究范

围，并采用质性研究方法即是以半结构访谈法（Semi-structured Interviews）
进行，作为本研究资料主要搜集来源。同时，本研究根据研究目的设定

访谈主题，以利研究数据之搜集，其有关问题的结构则参考先前所预定

的访谈大纲，采用聚焦交流方式深入了解马来西亚北部一所偏乡地区微型

华文小学教师在“三新两疫”时空背景下，实践线上新教学模式所遇到

的挑战。半结构性的访谈方法可以提供研究者在问题设计和访谈进行的

时候有着弹性处理的可能，可以避免研究的形态太过于固定和不够弹性（胡幼

慧，1996）。同时，半结构性的访谈方法是可以把部分的访谈问题在访谈

前先设计好，然后在访谈时就可以依据题目顺序进行访谈，对于个别问题

则视研究参与者现场反应而进一步问答（叶重新，2017）。故此，研究者

在进行访谈之前，研究者会先了解研究参与者的背景、教学经验及所教授
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的科目等，以便研究者可以在访谈时，研究者会以访谈大纲问题为基础，

并给予每一题的问题叙述清楚和解释，也让研究参与者可以充分理解问题

的本意，并加以给予研究者最好的回答和回馈。 

    本研究主要的研究步骤与过程是界定研究主题，研究者先广泛阅读相

关文献、相关议题的学术文献和期刊，来确定研究题目，然后拟定研究背

景和目的，再进一步拟出研究问题。接着，第二步骤是文献分析与资料收

集，研究者先搜集有关在新冠肺炎疫情期间，教师在教学上所面对的教学

问题和挑战之文献、疫情资讯、期刊论文等数据进行汇整。那么，第三步

骤研究者则根据所搜集的相关资料进行分析，并开始草拟访谈大纲。

     第四步骤是确定与预约研究参与者进行访谈，研究者将根据访谈大

纲对于研究参与者进行访谈，访谈之前会一一讲解本次研究的研究动机、

目的和研究伦理等，并寻求研究参与者的同意后进行访谈，以及再次征求

研究参与者的同意以WhatsApp和Google Meet录音、录影和笔录的方式进

行访谈内容记录。第五步骤，研究者将访谈的录音、录影和笔录文件数据

转译形成逐字稿，并谨慎处理研究参与者的用词、语气和情绪等，这些情

绪表达方式都会影响研究者进行分析时的考虑、判断、解读及诠释等。第

六步骤是数据的编码与处理，主要是找出访谈资料里的重要概念的方法进

行分析和整理出访谈资料，以便可以清楚掌握访谈参与者所提供的数据可

以形成研究结果。最后一个步骤是形成结论与，研究者将根据访谈的分析

结果，形成出本研究的结论。

         3.2 研究场域与研究参与者

     根据教育部发出通令（Surat Pekeliling Bil.3/1967）指出微型学校

（Sekolah Kurang Murid，简称SKM）是指学生人数少于150名学生的学

校，既属于微型学校（Kementerian Pelajaran Malaysia，1967）。因此，

本研究场域之选取位于马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学，主要因

素是位于马来西亚北部吉打州（Kedah）属于全国占据比例最高的微型华

小州属，该州属拥有89所华文小学，有多达54所是属于微型学校，比例高

达60.6%（Kementerian Pelajaran Malaysia，2022）。由于学校地理环境处

于偏乡地区，校园景色幽雅恬静，视野广阔，四周田园环绕，绿意盎然，

有世外桃源之意境。目前该学校每一个年级只有1班，一共有6班，每班级
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学生人数5位至10位左右，华裔和巫裔数参半组成。学生学习程度偏差、

多数来自社经地位中小阶层家庭，学生家长普遍受教育程度不高，则以农

业、小贩和经营小店等职业为主，无论是在疫情之前或疫情期间，大部分

学生家庭都没有安装固定网络设备。然而，师资教学团队稳定性流动率不

高、教师具有丰富教学经验，教学现场仍然以传统教学为主。由于学校附

近的网络基础建设长期发展不佳，无论是学校固定网络或是手机数据信

号，经常处于信号不稳定状态，导致教师经常面对网络中断或网络信号不

佳的现象，严重影响平时教学活动的进行和教学成效的问题。

    本研究的研究参与者为马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学教授

不同学科及不同教学年资的教师。本研究为配合研究主题与目的，研究参

与者的选取标准如下：

   （一）教授不同学科的教师。

   （二）拥有不同年资的教师。

   （三）愿意接受访谈的教师。

    具体研究参与者基本背景资料汇整如下： 

表1 研究参与者基本资料

编号 教师性别 教授科目 教授年级 教学年资

M1 男 马来语、体育 4年级至6年级 20年
M2 男 科学、美术 4年级至6年级 10年
F1 女 华语 5年级和6年级 15年
F2 女 英语 4年级和5年级 12年
F3 女 数学 4年级至6年级 10年
F4 女 道德教育、音乐 1年级至4年级   8年
F5 女 历史、健康教育 1年级至6年级 15年

数据源：研究者自行整理

        3.3 研究限制

        3.3.1 研究样本限制

  本研究仅以马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学的资深教师进行

立意抽样，由于教师在教学活动上教学挑战与因应策略因素繁多，不同地
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区、不同的类型学校所遇到的挑战与因应策略皆有所不同的考虑与想法。

故此，本研究仅以马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学的资深教师进

行探讨，然而，对于研究结果的分析或许对于不同地区、不同类型的学

校，所作出的情况分析和推论可能有产生不同的结果，这是本研究的主要

的研究限制，也是研究者所持有的保留客观态度。

        3.3.2 研究方法的限制

    本研究采用半结构访谈法，进行探讨马来西亚北部一所偏乡地区微

型华文小学资深教师在“三新两疫”的时期，教师们在实践线上新教学模

式所遇到的挑战与因应策略因素，访谈过程中研究参与者难免会有情绪、

主观意识、个人想法及态度，导致研究者在分析过程中或许会出现判断和

实际情况有所误差。

        3.4 研究伦理

  首先，在未进行访谈之前，研究者会完全尊重研究者参与者的时间与地

点的选择权，并在访谈进行之前，会主动联系研究者参与者并详细说明本

研究的研究主题、动机、研究目的、选取访谈研究参与者的原因和访谈大

纲内容等。同时也会说明访谈过程会全程录影的必要及征求他们同意，若

研究参与者在访谈过程中有不愉快或不舒服的感受时，可以随时提出或终

止访谈之权利。此外，研究者也会向研究参与者说明，从访谈中所得到的

内容与数据的处理方式，并寻求对方的认可，将整个访谈过程让研究者参

与者充分了解和清楚。本研究研究者将会以客观、中立的立场及同理心的

态度进行访谈。

     为了让研究参与者能清楚知道访谈内容的问题，研究者会提早一些时

间，邮寄给研究参与者查阅，以便有利于在访谈时顺利进行。同时，有关

牵涉到研究参与者的服务学校隐私，研究者将遵守研究伦理的行为准则，

以保护研究参与者的专业素养和尊重他们的各项权利，例如：无害原则、

知情权与自愿原则、尊重隐私原则与避免利益冲突原则等（Ruane，2005）。

此外，研究者也会向研究参与者保证其个人身份、隐私、个案学校校名将

会以匿名方式取代之，他们的真实姓名不会出现在研究报告里，避免因真

实资料曝光而造成不必要的困扰。访谈完毕后，研究者会电邮一份完整的
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访谈内容给予研究参与者过目和核实内容的准确性，一旦完成撰写研究报

告，相关访谈资料将会全部删除，以保障研究参与者的权益和权利。

四  研究结果分析与讨论四  研究结果分析与讨论

     本研究旨在探讨马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学教师在“三

新两疫”时期，实践线上新教学模式所遇到的挑战与因应策略因素，并以

7位马来西亚北部一所偏乡地区微型华文小学教授不同学科教师为研究参

与者，采用半结构访谈方式搜集数据进行分析与文献对话，处理访谈逐字

稿。本章根据研究参与者的访谈资料，分为三个部分说明：线上新教学模

式教师教学的挑战分析、线上新教学模式学生学习的挑战分析及线上新教

学模式教师教学因应挑战之应用策略分析。

    4.1 线上新教学模式教师教学的挑战

    4.1.1 教师教学与学生学习之网络问题

    在线上新教学模式实施情况下，多数研究参与者访谈资料皆认为在偏

乡地区实施线上新教学模式的挑战就是家里网络问题。无论是教师教学或

者学生学习过程都面对家里网络问题，如网络覆盖问题、网络连接问题、

网络信号差问题。由于网络问题造成教师在实施教学时许多困扰，尤其是

要网络覆盖率差，导致无法连接网络，当遇到天气不佳的时候，网络信号

就弱和网络不稳定性情况，便造成教学画面卡顿，画质和音质严重影响教

师教学与学生学习成效。例如研究参与者F1提及“我在家教学的时候，时

常遇到网络问题（F1）”，研究参与者F3表示“学生上课上到一半，网络

会断线（F3）”，研究参与者M1指出“当下雨天的时候，网络比较不稳

定，上课画面会卡卡，有些学生就登入不到网络（M1）”，研究参与者

F4认为“学生家里网络信号差，不只是影响学生学习，老师的教学也会因

为在荧幕上看不到学生，就打电话给家长，造成许多教学的不便（F4）”。

然诚如National Audit Department of Malaysia（2019）；Nik M. Siaful Aziz等
人（2021）；Hasnam（2020）；Goliong等人（2020）；Fauzi & Khusuma
（2020）；Mohamad（2021）；Anuar（2020）的研究发现指出偏乡地区

学校长期面对网络基础建设问题、网络不稳定及网络无法连接等问题与本

研究发现是一致。
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    4.1.2 教师教学时间不足

  网络问题影响教师教学与学生学习效果外，同时网络问题也导致教师

在教学时间上的不足。根据访谈研究参与者的数据显示，由于教师上课的

时候自己本身和学生会经常遇到家里网络信号断线、网络不稳定及网络连

接需要比较久的时间，教师需要耐心等待，好不容易才集合到所有学生一

起上课，然而教师的教学时间，就占用了许多网络连接和等待其他同学上

线时间。因此，大部分老师认为因为家里网络问题，造成影响上课时间

减少，乃至课程进度缓慢不如预期效果。例如：研究参与者M2表示“经

常在教学时面对登入网络问题（M2）”、研究参与者F2“在线上等待学

生进来，就花了15-20分钟，那么我还有多少时间教学？（F2）”。诚如

Graviferk等人（2016）研究发现教师在线上教学时面对网络设施问题和教

师的教学时间受到限制是一致。

         4.1.3 教师教学缺乏教具

     教师在一般传统实体教学都会善用教具进行教学，以便能够达到增进

教学效果。然而，突如其来新冠肺炎疫情，让教师们一时感到措手不及，

难以从实体教学转换适应线上新教学模式。在实施线上新教学模式的情况

下，教师在线上难以找到合适的教具进行教学，导致教学效果受到限制，

学生学习兴趣无法有效达成。研究参与者M2指出“教科学的时候，没有

实体的教具，在教学上有点不习惯（M2）”，研究参与者F5表示“在网

上搜寻到的图片比较有限和模糊（F5）”，研究参与者F4则提及“上音乐

课，没有钢琴，只能上网找歌曲教学（F4）”。

     4.1.4 教师教学方法的限制

     新冠肺炎疫情与新常态期间，教师与学生无法到学校参与传统实体课

程。传统实体教学与线上新教学模式的教学方法显然不同，但是，教师在

线上新教学模式缺乏经验的情况下,教师直接套用实体教学方法和教学内

容既是实体教学投影片简报教材。然而，有些科目难以在线上教学，教师

则选择以教学影片方式教学。显然，教师难以在隔着荧幕的氛围，有效合

理安排教学内容和教学方法，从而导致学生在线上新教学模式学习品质欠

佳。例如研究参与者M1表示“我没有办法在线上现场教导体育课，那么

我就上网找影片成为我的替代教学（M1）”，研究参与者M2表示“线上
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教画画比较挑战，我都上网找教导美术的教学影片（M2）”，研究参与

者F1提及“我都是用之前的教学投影片简报上课（F1）”。

     4.2 线上新教学模式学生学习的挑战

     4.2.1 学生学习缺乏电脑与上网设备

    在实施线上新教学模式的情况下，学生需要具备其中一项电子设备如

桌面电脑、笔记本电脑、智能手机或平板才能顺利进行学习。然而，在偏

乡地区的学生，一般都是属于经济地位不高的家庭，面对家长经济状况，

学生本身没有属于自己电脑或智能手机设备，学生唯有透过借用父母的手

机，才能进行学习，若遇到父母需要出外工作的情况，学生学习就会受到

影响。同时，学生的家庭成员有几位兄弟姐妹的情况下，家长的手机只能

以轮流的方式，让兄弟姐妹共享使用。如此的情形，导致学生常常面对缺

课、学习进度无法跟进，严重影响学生学习。例如研究参与者F5表示“在

这里的小孩比较贫穷，怎么可能有自己的电脑和手机（F5）”，研究参与

者F1认为“有些家庭兄弟姐妹比较多，他们都是借用父母手机，轮流使用

(F1)”，研究参与者F3认为“这里的孩子家里一般都没有电脑（F3）”。

诚如Goliong等人（2020）和Saifudin & Hamzah（2021）的研究也发现有多

达16%的学生没有属于自己到手机，然而学生都是使用父母的手机上课，

如有面对家里兄弟姐妹众多的家庭，则以轮流的方式使用，有关本研究发

现与过去的研究持一致的研究结果。

     4.2.2 学生学习缺乏运用电脑与应用程序技能

   线上新教学模式的授课方式，教师除了会以网络直播方式进行教学

外，教师一般都会提供许多辅助教材、习题作业、教学投影片简报来提供

学生复习机会、可以回放观看的需求。然而，教师一般都会使用电子邮件

或手机应用程式WhatsApp方式传送相关数据，但是有些学生对这些电脑

和手机应用程式的使用相当陌生，也不曾接受相关技能的培训，导致无法

自己独立完成下载数据的任务。研究参与者F2表示“有些孩子没有用过

手机和平板，不会操作（F2）”，研究参与者M2“学生不会用手机上网

课，老师就要教学生操作到会为止（M2）”，研究参与者F5则表示“小

学生不会操作上课，父母会打电话给我，叫我教她怎样弄（F5）”。诚如

Goliong等人（2020）和Ameli等人（2020）研究发现偏乡地区的学生缺乏

使用手机应用程序的技能，与本研究发现是一致。
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    4.2.3 学生学习缺乏适应性

   虽然线上新教学模式可以让教师与学生以安心和安全的方式进行教学

与学习。但是由于教学现场从实体转移线上，教学环境的改变与限制，从

学校宁静的学习环境转变成家庭喧哗的学习环境，不利于学生专心上课

学习，也让教师与学生的互动和交流方式也要随着做出调整。同时，在

学习模式氛围转变，学生也面对上课无法专注的情形，甚至学生因为长

时间对着电脑或手机上课，造成眼睛疲倦和有打瞌睡的情形。例如研究

参与者M2表示“有些家庭环境比较吵，其实会让学生没有办法专心上

课（M2）”，研究参与者F3提及“有时学生不习惯长久对电脑上课，他

们会上到一半会打瞌睡和跑去厕所（F3）”。诚如Jidin（2020）和Mohd 
Fairuz等人（2020）的观点发现学生还没适应线上新教学模式上课方式，

与本研究发现是一致。

    4.2.4 学生学习缺乏课堂参与

   在传统实体课堂教学模式下，学生的学习兴趣和学习动力会受到班上

同学的影响而改变。但是在线上新教学模式下，教师无法安排学生参与分

组讨论、集体朗读、问答游戏等教学活动，导致学生在学习过程中缺乏兴

趣及课堂参与的机会。研究参与者F2表示“学生上课时，不如实体教学

那样积极举手参与（F2）”，研究参与者M2提及“学生上课表情僵硬

（M2）”。诚如Yu & Zhu（2011）认为教师与学生在教学上需要有良好

的互动，有助于教师与学生促进交流和互动。

    4.3 线上新教学模式教师教学因应挑战之应用策略 

    4.3.1 提供录制教学影片与纸本教学讲义

   为了因应教师对于线上新教学模式挑战：如教师教学与学生学习之网络

问题和教师教学时间不足。虽然教师们无法一夜之间或者短时间内可以解

决网络基础设施及克服网络设备问题，但是教师还是很务实的排除万难，

应对实施线上新教学模式所面对的挑战。对于网络和学生缺乏上网设备的

因素情况下，教师将每周所要教学内容的投影片简报、讲义、习题作业及

辅助教材归纳与整理拷贝成光碟，并要求家长到学校索取，以便学生可以

对于相关课程内容进行复习。
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         4.3.2 学校征求商家赞助电脑设备

   偏乡地区的家长一般属于社会低收入家庭群体，学生面对在疫情时

期，学校实施线上新教学模式，造成学生所面对缺乏电脑与上网设备的问

题，无法如期参与线上学习活动和跟进学习进度。然而，学校校长与教师

们深感同情与悲悯心，发现学生家庭严重缺乏电脑与上网设备，就此通过

家教协会与董事会向当地商家征求电脑和平板设备，免费赞助分配给来自

低收入家庭群体学生，以帮助学生拥有属于自己的电脑设备和上网设备，

不再需要为了与兄弟姐妹共享同部电脑设备而耽误线上学习的困扰。

    4.3.3 教师义务提供一对一教导父母与孩子使用电脑与应用程序指南

   由于偏乡地区的家长受教育程度不高，在实施线上新教学模式的情况

下，教师将使用电脑和手机应用程序进行教学及传送教学档案和学习讲义

等文件，然而家长与学生都面对缺乏运用电脑与应用程序技能，无法适从

如何登入教学平台和使用手机应用程序进行接收档案和在群组发问。因

此，教师撰写有关如何使用电脑登入教学平台和手机应用程序教学指南，

通过电话以一对一的方式，教导每一个步骤直到家长清楚了解整个运作模

式，以便家长可以协助孩子在线上学习时登入网络连接问题、下载学习资

料及上传作业等，让孩子在每一个学习时段和环节都顺利的进行。

    4.3.4 提升线上新教学模式素养与技能

   随着线上新教学模式造成教师在教学面对许多挑战如缺乏教具、教学

方法的限制及面对学生缺乏课堂参与问题。教师在教学上不只是知识传递

者，也是掌握多项教学技能的教育工作者。为了克服线上新教学模式挑

战，教师必要提升自己在教学素养和技能，采用不同的教学方式及运用合

适教具，并改善教学策略，以便可以一劳永逸改善相关教学挑战。

         4.3.5 教师与家长进行有效沟通和监督

    新冠肺炎疫情与新常态时期，学生被迫面对不同学习环境及模式

学习，难免会造成学生缺乏适应性问题。唯有教师与家长知道学生所面对

的问题原因根本为何，则有必要双方进行有效沟通，并且改善家里学习环

境，提供舒适与宁静的学生学习。同时，适当进行监督与辅导孩子在学习

上所遇到的难题及多多鼓励与陪伴孩子在学业上进度等情况，如此学生才

有可能在安全、安心的美好环境学习。
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五  结论五  结论

    2019年12月末，发生了突如其来的新冠肺炎（Covid-19）疫情，严重

冲击马来西亚教育领域。由于新冠肺炎病例日渐增加和扩散趋势，为了有

效阻断病例感染群，迫使马来西亚政府于2020年3月18日开始实施“行动

管制令”（Movement Control Order）。然而，教育部为了落实教师“停课

不停教”与学生“停课不停学”措施，并在生命安全与健康受到保护的情

况下，学校教育活动从传统实体教学模式转移线上新教学模式进行，学校

课堂学习环境转移至家庭学习环境，这也意味着教师将面临前所未有的教

学挑战，并适应现有的情况，采用有别于以往的不同教学方式进行教学，

确保教学效果与品质获得保障。

   在新常态期间，教师在实施线上新教学模式遇到许多挑战，其中本研究

发现与过去相关研究发现是一致，既是实施线上新教学模式，居住在偏乡

地区的教师与学生都面对网络设备问题、网络不稳定、网络信号差的现象

等。同时，在本研究发现教师本身面对教学时间不足、缺乏教具、教学方

法的限制。另外，学生层面则遇到在教师线上新教学模式背景下学习遇到

学习方式的适应性、面对学习环境的改变以及缺乏课堂参与学习之挑战。

本研究也针对教师与学生所面对的种种挑战，提出务实和可行性的因应策

略解决上述所有的挑战，包括提供录制教学影片与纸本教学讲义、学校征

求商家赞助电脑设备、教师义务提供一对一教导父母与孩子使用电脑与应

用程序指南、提升线上新教学模式素养与技能及教师与家长进行有效沟通

和监督。

   综合概述，研究者希望通过这研究能够帮助学校管理层、教师、家长及

学生理解现有的线上新教学模式所面对挑战与因应策略及其他不同角度厘

清教师与学生在线上新教学模式所遇到的许许多多挑战的真正源头原因为

何，以便可以提供有关当局意见，改善与优化现有的线上新教学模式。唯

有各方的努力确保偏乡地区的基础设施建设与城市地区发展缩短差距，偏

乡地区的学生与城市地区的学生才有可能从线上新教学模式的学习受惠，

否则偏乡地区与城市地区的不均等发展，将导致国家发展小区与经济产生

负面的长期影响及培育工业4.0人才失去均衡。最后，因为新冠肺炎疫情突

如其来的契机，让马来西亚推动教育改革过程中发现了危机与转机。
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